iMéD Zawsze cos extra.

Regulamin Promoc;ji
,Konserwacja urzadzenia na wiosne wraz z diagnozg”
(zwany dalej: "Regulaminem™)

.§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji ,Konserwacja urzgdzenia na wiosne wraz z diagnozg”’ (zwanej dalej
,,Promocjg”) jestiMad sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000746933, NIP: 6793034438, REGON: 121213363, (zwana dalej
,Organizatorem” lub ,iMad”).

2. Promocja dostepna jest w nastepujgcych salonach iMad: iMad Katowice (ul. Zelazna 2, 40-861
Katowice), iMad Wroctaw (pl. Nowy Targ 28, 50-141 Wroctaw), iMad Warszawa (ul. Krucza 50, 00-
025 Warszawa), iMad Krakow (ul. sw. Filipa 17, 31-150 Krakow) , (zwane dalej: ,Salonami iMad)”
lub za posrednictwem platformy www.imad.pl.

3. Promocja obejmuje ustuge konserwac;ji i diagnozy urzgdzen MacBook i iPhone marki Apple), ktora
obejmuje w przypadku urzgdzen z systemem iOS (iPhone) — czyszczenie ztgcza tadowania,
czyszczenie siateczek gtosnika i mikrofonow, czyszczenie zewnetrzne telefonu, wykonanie testow
diagnostycznych Apple wraz przedstawieniem na formularzu odbioru wyniku ich przeprowadzenia
w przypadku znalezienia nieprawidtowosci w dziataniu telefonu; w przypadku urzgdzen z systemem
MacOS (MacBook) - czyszczenie zewnetrznych czesci obudowy, czyszczenie kanatow
wentylacyjnych wewnatrz urzgdzenia, czyszczenie wentylatorbw wewnagtrz komputera. W
modelach z procesorem INTEL wymiana pasty termoprzewodzgcej wewnatrz urzgdzenia.
Wykonanie testéw diagnostycznych Apple wraz z przedstawieniem na formularzu odbioru wyniku
ich przeprowadzenia w przypadku znalezienie nieprawidtowosci w dziataniu komputera (zwana
dalej ,,Ustugg”).

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu, informacje o godzinach otwarcia Salonéw iMad dostepne sg na
stronie www.imad.pl.

5. Promocja obowigzuje w terminie od dnia 1.03.2024 r. do dnia 31.03.2024 r.
.§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

1.  Uczestnictwo w Promociji jest dobrowolne.

2. Uczestnikiem Promocji moze by¢ wytgcznie podmiot, ktéry dokona zakupu Ustugi w Salonach iMad
lub za posrednictwem platformy www.imad.pl w okresie obowigzywania Promoc;ji.

3. W ramach Promocji Uczestnik moze otrzymac nie wigcej niz jedng Ustuge do jednego urzadzenia iPhone
lub MacBook.

4. Prawo do uczestnictwa w Promocji nie moze by¢ zamieniane na inne $wiadczenia lub nagrody
rzeczowe.

5. Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami.
.§ 3ZASADY PROMOCJI
1. Promocjg objete sg wytgcznie modele urzgdzen MacBook od rocznika 2017 (data produkcji) oraz
urzgdzen iPhone od modelu iPhone 6s.
2. Promocja obejmuje cene Ustugi, ktéra na warunkach Promocji wynosi:
a) w przypadku urzagdzen z systemem iOS (iPhone) — 49 zt (brutto),
b) w przypadku urzgdzen z systemem MacOS (MacBook) — 99 zt (brutto).
3. Realizacja Ustugi nastgpi:

a) w przypadku urzadzen z systemem iOS (iPhone) w terminie:
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- do godziny czasu po uprzednim umowieniu wizyty w jednym z Salonéw iMad,

- do 4 (czterech) dni roboczych w ramach Ustugi zamdwionej za posrednictwem platformy
www.imad.pl.

b) w przypadku urzgdzen z systemem MacOS (MacBook) w terminie:
- do 2 (dwdch) godzin po uprzednim umowieniu wizyty w jednym z Salonéw iMad lub

- do 4 (czterech) dni roboczych w ramach Ustugi zamdwionej za posrednictwem platformy
www.imad.pl.

W przypadku skorzystania przez Klienta z Ustugi za posrednictwem platformy www.imad.pl, Klient
moze zamowi¢ bezptatnie kuriera w celu odbioru urzgdzenia od Klienta, a nastepnie jego
ponownego dostarczenia po wykonanej Ustudze.

W celu zagwarantowania mozliwosci wykonania Ustugi podczas jednej wizyty w Salonie iMad w
przedziale czasowym od 1 do 2 godzin. Organizator Promocji zaleca wczesniejszy kontakt Klienta
z serwisem iMad pod numerem telefonu: 12200 24 30 (opfata za poigczenie zgodna z
cennikiem/taryfq operatora) badz przez chat na portalu www.imad.pl.

.§ 4 REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Promocji mozna zgtaszaé:

1) elektronicznie na adres: reklamacje@imad.pl, w temacie wiadomosci nalezy wpisaé
.Reklamacja”;

2) pisemnie na adres: iMad spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Krucza 50, 00-025
Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacje”.

W reklamacji sktadajacy reklamacje powinien wskaza¢ swoje imie,‘,i nazwisko, date zawarcia
umowy, adres do doreczen, adres poczty elektronicznej oraz opisac przedmiot reklamac;ji.

O rozpatrzeniu reklamacji iMad poinformuje sktadajgcego reklamacje pisemnie na adres wskazany
oraz za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu poczty elektronicznej
przez skfadajgcego reklamacje) w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania. Sktadajgcy
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reklamacje bedacy konsumentem, moze skorzystaé z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentdw, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacii
spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Szczegétowe informacje
0 pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg, w
siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej, wlasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.O rozpatrzeniu
reklamaciji iMad poinformuje klienta na adres wskazany w umowie oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej (w przypadku podania adresu e-mail przez klienta) w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

3. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone _ internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsigbiorcow dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

.§ 5 DANE OSOBOWE

1. Administrator danych osobowych klientow oraz ich przedstawicieli (,Dane”): iMad Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych: iMad sp. z 0.0. powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych mozna kontaktowac sie listownie — pod
powyzszym adresem siedziby lub elektronicznie — pod adresem ido@imad.pl.

3. Dane bedg przetwarzane w celu prowadzenia udzielania odpowiedzi na pytania uczestnikéw
Promocji, realizacji warunkéw Promociji, wypetnienia obowigzkéw prawnych oraz prowadzenia
analiz dotyczgcych sprzedazy i korzystania z naszych ustug (co stanowi uzasadniony interes
przedsiebiorstwa).

4. Podstawa prawna przetwarzania danych: Art 6 ust. 1 lit. c) oraz f) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

5. Odbiorcy danych osobowych: nastepujgce kategorie odbiorcow mogg uzyskaé¢ dostep do Danych:
(i) upowaznieni pracownicy i przedstawiciele iMad, (ii) podmioty wspétpracujgce z iMad oraz
partnerzy biznesowi iMad (m.in. sprzedawca, przedstawiciele handlowi, sprzedawcy oraz
ubezpieczyciele, podmioty $wiadczace ustugi informatyczne, telekomunikacyjne, pocztowe,
doradcze, analityczne, ksiegowe oraz prawne) w celach zwigzanym z realizacjg Promog;ji, a takze
wykonania uméw zawartych przez iMad z tymi podmiotami, (iii) odpowiednie wtadze zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Okres przechowywania Danych: Dane bedg przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub przez dodatkowy okres wymagany na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Po uptywie powyzszego okresu Dane zostang trwale usuniete.

7. iMad informuje podanie przez niego Danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach opisanych
powyzej.

8. iMad informuje, ze osoby, ktorych dane dotyczg majg takze prawo zgda¢ od iMad: zmiany i
aktualizacji swoich Danych, ograniczenia ich przetwarzania (prawo wniesienia sprzeciwu), czy
dostepu i otrzymania kopii przetwarzanych Danych. Wszelkie prawa przedstawione w niniejszym
paragrafie moga by¢ egzekwowane m.in. poprzez kontakt z Infolinig iMad. Ponadto, jezeli osoba,
ktérej dane dotyczg uzna, Zze ich Dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, majg prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem:
https://imad.pl/polityka-prywatnosci.
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.§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie z chwilg opublikowania jej na stronie www.imad.pl.

2.  Wszelkie spory powstate w ramach umowy na swiadczenie Ustugi w przypadku, gdy klient nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego poddane bedg pod rozstrzygniecie przed
Sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora, w pozostatych przypadkach spory
rozpoznawane bedg przez sgd wlasciwy na zasadach ogolnych.
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